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1. Introduccion

La herramienta monitora es un afiadido al CTSQL que tiene por finalidad llevar un control de la acti-
vidad de los procesos existentes en la parte servidora.

La monitorizacién requiere de varios programas para su correcto funcionamiento.

monitor.exe Herramienta monitora que permite monitorizar un servidor local o
remoto. Hace uso del fichero monitor.ini.

ctsql.exe Es el CTSQL monitorizable. En versiones de motor anteriores a la 3.4
este ejecutable se distribuia con el nombre ctsqlmon.exe. Para com-
probar si el CTSQL que se esta utilizando es monitorizable o no se de-
be ejecutar con la opcidon -v [el elemento que aparece debe mostrar
la clausula (monitor)].

Si la monitorizacién se va a realizar remotamente se requiere un servicio activo en la parte servidora
para poder establecer la monitorizacién.

monser.exe Servicio que permite la administraciéon remota. Requiere una entrada
de servicio monser en el fichero services e instalar el servicio median-
te el mwilisten. Hace uso del fichero monitor.ini.

Como cambio mas significativo resaltaremos el hecho de que esta herramienta permite controlar los
accesos al motor SQL. El monitor deberd estar activo (opcidn START), y la opcién “Allow new ses-
sions” activada para que las conexiones con el CTSQL se puedan llevar a cabo, es decir para que los
motores arranquen.

También podremos tener un control sobre los usuarios que acceden a las bases de datos. Restrin-
giendo el acceso al servidor por la variable DBUSER o por la direccidn IP desde la que se conecten los
clientes.

La configuracién se realizara en el fichero monitor.ini situado en el servidor.

La monitorizacién de los CTSQL's se puede hacer desde la propia mdaquina servidora con el monitor
en modo local, o de forma remota, con el monitor activado para el servidor deseado.

NOTA: En versiones de motor anteriores a la 3.4 el fichero de configuracion se denominaba
ctsqlmon.ini.
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2. Fichero de configuracion

El fichero de configuracién lo utilizan tanto el servicio de monitorizacion remota (monser.exe) como
el monitor (monitor.exe) cuando trabaja en local con el servidor. Actualmente el fichero de configu-
racién nos permite configurar varias cosas:

[ GENERAL]

Server = | ocal

(Servidor sobre el que se empieza la monitorizacion, el acceso remoto requiere valida-
cion.)

Port = 1099
(Puerto remoto sobre el que estd montado el servicio monser [1099].)
Renot eUser = ctl, root, Adm nistrator
(Usuarios que tienen acceso remoto para manejar el monitor.)
Logpath =C:\ Mul tiway\l ogs
Logl evel = M ni nal
(Minimal, Medium, Maximal.)
Logtype = Stat ement
(Protocol: es una traza mas detallada de la comunicacion del cliente-servidor.)
(Statement: sentencias SQL.)
[ SESSI ONS]
Max = 50
(Maximo numero de sesiones concurrentes.)
I ps = DenyAll,172.10.10.1,>172.10. 10. 10, 172. 10. 10. >30<50

Users = Al |l owAl |

Aqui podemos tomar dos determinaciones: AllowAll o DenyAll, tras lo que las direcciones
0 usuarios que pongamos seran las excepciones. Hay dos politicas, una muy restrictiva y
la otra mds abierta.

Por ejemplo:

I ps=Al |l owAl | ,172.10. 10. 1,

(Permite todas las IP’s excepto a las especificadas.)
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| ps=DenyAl |, 172.10. 10. 1, 172. 10. 10. >30<50
(Deniega todas las IP’s menos al rango especificado.)

Fichero de configuracién monitor.ini:

B monitor.ini - Bloc de notas E”E|E|

frchivo  Edicion  Formato  Yer  Ayuda

[GENERAL]

server=local

Port=109%
Remotelser=username, Administrator, administrador
LogPath=c:\Multiwayylogs
LogLevel=Minimal
LogType=statamant
[SESSIONS]

Max=50

Ips=A1lowall
Users=a1Towall

Configuracion de usuarios

Los dos servicios configurados para hacer uso de la herramienta monitora deben de tener asociado

un usuario de la maquina. Este usuario debe tener activadas las opciones de politicas de usuario ne-
cesarias para el motor CTSQL. Ver documento Instalacién del motor de base de datos en modo clien-

te-servidor.

Escuchador de servicios

Servicio : LSTctzql - Usuario- 7 ____jﬁfffi___J
" Local System
e & ow
Dot suario l‘\ctsql—“ m
~Modo

+ Automético Pazzword i Salir
T Manual Confimacidn {—
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3. Ejecucidon y funcionamiento de Monitor

La herramienta cliente monitor.exe permite monitorizar en base a cuatro vistas que reflejan la acti-

vidad del servidor. Al arrancar la herramienta monitora se activa la Vista General.

3.1 Vista General (General View)

Desde aqui activaremos el monitor para que puedan empezar a funcionar los CTSQL’s. Veremos a

grandes rasgos las sesiones activas, hora de conexidn, estado, maquina desde donde se conectan, la

base de datos que manejan y la operacidén que realizan. También podremos cerrar sesiones y definir

el tipo de traza de monitorizacién que queremos que guarden las sesiones por defecto cuando se

conectan. La activacion de las trazas y la definicion de las opciones relacionadas con las mismas tie-

nen un menu especial.

Las trazas son un mecanismo de monitorizacidon que puede cargar al CTSQL, por lo que es convenien-

te que sdlo se activen cuando sea necesario.

Desde esta pantalla pasamos a las otras tres con los botones de la parte superior izquierda. Algunos

s6lo se activardn si hay sesiones seleccionadas.

e Vista de Informacién de Sesion (Session Info View).

e Vista de Recursos del Sistema y de la Sesion (Resources View).

e Vista de Trazas (Trace View).

I CTSQLMonitor for Windows
Views
O [
General Dphions:

Status: [S_T"&HT_|

Connechions: [H & connections avalable:

Qptions  Traces Sessions Help

TITIEY

Achive Sessions [2—|

Start Trace; | 155, |

Log Type: [.ﬁlatement |

~Server Location:

Local server.

Remate Server

Mar. Sessions: |90 | Log Path: iC'*’ML'"'\"Vlf'i''3520-”093*J

Active Sessions:

| S|

Start D FID User IP Status Last Statement Databaze Marks
15:28 a 1272 ctagl 127.0.0.1 WAlTING FNDBCHANGE — Choosmosd.d
15:29. il 1[2556 |[cteal |[T2F.00 |WEITING |[FNDECHANGE | [Chcosmosd.d[ S
o |

o

b100_nt_ctsglmonitorwin_100708 v1.doc

Pag.

BASE100



CTSQL-Monitor Windows

3.2 Vista de Informacion de Sesion (Session Info View)
Esta opcion muestra:

¢ Informacién de una sesion activa, nombre del proceso, PID, usuario, IP, etc.
e Un contador de bytes del flujo de informacion que intercambia con el cliente.

e Contadores de algunas operaciones tales como creacién, modificacidon y borrado de tablas e
indices.

e Informacién de los flags activos de la sesién.
Estos flags indican si se estan generando trazas y el tipo de las mismas, dandonos la posibilidad de

poner en pausa una sesion, marcarla para que se cierre (Remove session) o cerrarla de forma brusca
(Kill session).

I CTSOLMonitor for Windows
Wiews Options  Help

OB s =D x

.Basic Inh"Jlmalion:  Counters:
o]
FID: i5555 | Session Start: I_1 529 Wed 30/06 Operation Start: |:| 529 - \wWed 30/06 |

Process Mame:

Uszer Mame:
IP: [127.0.01
Status: i_\,;rmmg

Last Statement: |

154M Inzerts:
1540 Modifies: |

ISAM Deletes: [0 e |

Drop Indexes: MI

D atabase:

‘Flags:

Log Type: O Statement. Log Time. [ Pause Session.
Log Level: &, / Med, / i [ Log Comman. [ Remove Session.

3.3 Vista de Recursos del Sistema y de la Sesion (Resources View)
Esta opcidon muestra:

e Losrecursos basicos del sistema que afectan al rendimiento del servidor CTSQL.
* La memoria que ocupa cada proceso.

e El tiempo de procesador que nos estd ocupando cada proceso, tanto a nivel de usuario co-
mo por parte del sistema.

e La prioridad del proceso, permitiéndonos cambiarla.
e Lastablas bloqueadas.

e Losregistros bloqueados de las tablas.
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SOLMonitor for Windows
Options  Help

Views

Lo i MET AT
.Basic In[olﬁalinn
1D i'|
FID: |§555

|
|
Process Mame: |W|
|

User Hame: [ opoq

P

Status: [walTING |

Database: IEicusmUsti 4 4'\Druieclsﬁ[l

Active Locks

Table locked [ Lock T able]:

- Resources Information

Total Physical Memary: i_1 Gh. 1023 Mb. 492 Kb |

Avalable Physical Memary | | Gh 415 Wb, 484 Kb

Free Yirtual Memary: |m

Process Memony: | 1 Mhb. 356 Kb,

Process Status: : SLEEP

Process USER Time: | 0 sec. 31 msec.

Process KERNEL Time: | 0 zec, B2 mzec.

Process Friarity: | 0RMAL PRIORITY CLASS

Fecord locked:

MO Table blocked.

=
|

MO Record blocked.

Para poder ver los registros bloqueados de una tabla el nivel de traza debe ser el maximo y el tipo

debe ser protocol.

3.4 Vista de Trazas (Trace View)

Esta opcion permite ver:

e Las trazas que mantienen las sesiones activas. Hay que tener en cuenta que una vez que el
proceso muere, si tenia las trazas activas tendremos un fichero con el resultado de las mis-
mas. El fichero tendra el nimero del PID (Process id) que lo generd, con un nimero de ver-
sidn a la derecha, si se repite el PID.

e El histérico del monitor, que nos permite ver la actividad realizada con el monitor y las se-
siones que se conectaron al servidor.

e El log comun, que nos da la posibilidad (si lo activamos en las trazas del menu general) de
ver un fichero en conjunto con las operaciones que se realizan de manera concurrente. Nos
dice el momento en el que se realizan y la sesién que lo hizo. Puede ayudar en problemas

relacionados con la concurrencia.

B CTSOLMonitor for Windows [ (=1{E3]

Manitar hiztony

Yiews

0

Options  Help

(2| €| Tl 9 ¥ [Auoferesh]

Log File: [ ;. i/ av3620/as sal2556 o

D:[1 | PID: 2555 |

From: |127.0.0.1

| Status: [WAITIHG

Jun 3015:23:11: PutEry: DEDATE=DMY4/)
Jun 30 15:29:11: PutEnv: DBTIME=S
Jun 30 15:23:11: database almafac:

Jun 3015:29:11: PutEnvy: DBPATH=C:\cosmosd. 4. 4\projects\AL MAFAC

Jun 3015:29:16: select descripcion ham unidades where unidad = "Un" ;
Jun 30 15:29:16: select empreza from provesdores where provesdor = 14
Jun 3015:29:17; zelect descripoion from unidades where unidad = "Un" ;
Jun 3015:29:17: select empresa from provesdores where proveedor = 87 ;

K|

3

Jun 3015:29:16: select articuloz. articulo, articulos. proveedor articulos. descripcion, articuloz. pr_ventarticulos.pr_cost, articulos. existencia

of
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4. Apéndice 1: Codigos de error devueltos por el CTSQL

El fichero ctsql.oms debe estar en las estaciones cliente para ver los mensajes.

-1123  Conexioén rechazada.

-1124  Monitor no activo.

-1125 Sesién cerrada por el monitor.

-1126  Versién del monitor no compatible con SQL.

-1127 Numero maximo de sesiones activas.
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5. Apéndice 2: Posibles problemas

No es posible la conexion con el servicio CTSQL.

e Comprobar que el ejecutable ctsql.exe esta en su sitio y se llama como el servicio LSTctsql
menos LST. Si no existe un servicio instalado y arrancado con este nombre, al intentar
arrancar la aplicacion monitor Windows puede aparecer el siguiente mensaje de error: “Ha
fallado la funcién OpenService. El servicio no existe como servicio instalado”.

NOTA: En versiones de motor anteriores a la 3.4 el servicio que se arranca debe llamarse
ctsqglmon y el ejecutable ctsqgimon.exe.
e Elusuario no tiene permisos suficientes.

e Comprobar que se tiene un usuario asociado al servicio y que ese usuario tiene los permisos
adecuados y las politicas correctas para lanzarse como servicio.

Al intentar la conexion da el error —1024.

¢ Nodisponemos del fichero de mensajes actualizado con los codigos de error del monitor.

No es posible la conexion con el servicio de monitorizacién remota.

e Comprobar que el usuario y la palabra clave (password) son vélidos.
e Comprobar que el servicio estd activo.

e Comprobar que el ejecutable monser esta en su sitio y que el servicio se llama como el eje-
cutable menos LST.

e Comprobar que el usuario con el que nos hemos validado esta en el fichero ctsglmon.ini

como usuario remoto.

Si el monitor no ve las sesiones, pero se puede activar y desactivar es porque:
e Utilizamos otro servicio CTSQL.

e EICTSQL no es monitorizable.

e Elusuario con el que lanzamos el monitor no coincide con el de los servicios.
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